Aterrizaje y despegue en un
equipo de alio rendimiento
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Tal como Alexis Sdnchez enfrenta el inmenso desafio de llegar al Barcelona, el mejor equipo
del mundo, son muchos los profesionales que asumen puestos de trabajo de alto rendimiento
y exigencia. Se sabe: el éxito no es llegar a la cima, sino mantenerse y destacar ahi.

texto Luis Alberto Gajardo wusrracon Rafael Edwards

| traspaso de Alexis Sdnchez al

Barcelona es un hecho. Y des-

pués de una larga teleserie de

negociaciones, euros méds o

menos, nuevos equipos intere-

sados que entraban al baile, el
futbolista que celebro sus primeros goles con
la camiseta del club deportivo Arauco de To-
copilla ahora intentard hacer lo mismo con
el dltimo equipo en ganar la Champions
League, el torneo de clubes mids importantes

del mundo. La créme de la créme.

Cuando llegue al camarin del estadio
Camp Nou -la oficina de los futbolis-
tas-, Sdnchez compartird asiento
con Lionel Messi, Xavi y Andrés

Iniesta. El mejor jugador del
planeta y dos campeones del
tltimo Mundial de Fut-

bol. La columna verte-
bral de un equipo
aceitado y afiata-

.

do que funciona como reloj sukzo y suma lo-
gros y elogios. ;Qué marca la diferencia entre
quien llega a posiciones en alto rendimiento
deportivo o laboral y quien logra destacar ahi?
Se trata de uno de los procesos mds complejos
que puede vivir un profesional, al punto de
que cerca del 40% presenta sintomas asocia-
dos al estrés durante los primeros meses v una
de cada cinco personas sucumbe ante la pre-
sion y abandona la empresa antes del ano. Un
proceso en ¢l cual, segiin los expertos, solo
después de seis meses se adquiere la confianza
para rendir a plenitud.

Partamos por el principio. ;Qué cualidades
se requieren para llegar al olimpo? Juan Ya-
fiez, sicologo clinico de la U.
de Chile, enumera: un ta-
lento que supere la

media con crecesy
: )

un cardcter esta-
ble que tiendaa
v
-

las emociones

positivas. Tal como se ve en el jugador chile-

la cima del desarrollo profesional.

Primer tiempo

Maria Angélica Zulic, sicéloga laboral y ge-
renta general de Laborum.com, explica que
existen tres etapas en la carrera del profesio-
nal de alto rendimiento. La primera: las esta-
disticas dicen que las personas tardan entre
tres y seis meses en adaptarse.

El recién llegado debe demostrar habilida-
des técnicas y blandas. Las técnicas tienen
que ver con las competencias profesionales.
Respecto a las blandas, Ximena Garfias, sico-
loga experta en coaching, explica: “Es ser ca-
paz de conectarse y leer al equipo. Estudiar
quiénes son las personas claves que tienen
mis autoridad por roles y antigtedad. Hay
queserun apoﬂcdcsde la humildad, porque

no, destaca Yénez. “Eso hace que el equip
tenga una expectativa favorable de lo que va
aaportar”, comenta.

Ahora, el desafio de Alexis no es distinto de
los que enfrenta quien llega a cargos de alto
rendimiento en su trabajo. Un estudio publi-
cado en marzo por el Australian School of Bu-

siness arrojd que un 38% de quienes se desem-

pefian en cargos de alta etigendn desarmilnn
logfas como d jedad y para-
noias como resultado de las exigencias a las
que son sometidos. “La persona entra a com-
petir, a asumir nuevas responsabilidades v a
rendir a un nivel mds alto. Eso es estresante,

porque esti la confianza de que te hayan reco-

nocido, pero también la presion de probar ese
reconocimiento”, explica Boris Jeldes, master
en PNL y coach de AbriendoMundos.cl.

Se sabe: el éxito no estd dado sdlo por legar
a la alta competencia. Una cosa es llegar, otra
muy distinta ¢s mantenerse y avanzar hacia

“Sillegas a un
puesto de alto
rendimiento, llegas a
competir. No es para
gente débil”,
PILAR SANDOVAL,

SICOLOGADELALL
MAYOR.

“Muchos
equipos se
tensionan cuando
llega una energia
nueva a un grupo bajo
presion”,
XIMENA GARFIAS,

much cuando llega
una energia nue\m aun grupo que funciona
bajo alta presion”. Garfias habla de equipos
donde la competencia es ruda. Donde las pa-
tadas vienen desde afuera y adentro.

Diego de la Rivera, constructor civil dedica-
do hace 10 anos al life coaching, cuenta entre
sus clientes desde pilotos de avidn, con la pre-
sion de tener un margen de error igual a cero,
hasta gerentes jovenes asustados frente asu
nueva posicion. Un ingeniero entra a una
empresa grande, demuestra su talento y des-
taca. Entonces, lo invitan al plano de la ge-
rencia. Ahi tiene dos posibilidades: descollar
oque los gerentes vean que estid subiendo
muy ripido y lo liquiden. “Mi consejo es ha-
cerse partner del tipo que uno vea mds inti-
midado, darle los pases gol, en vez de llegar a
tratar de hacerlos. Es el momento de demos-
trar humildad y generar conflanzas”.

Del total de profesionales que llegan a esta
etapa, un 80% logra quedarse. El 20% restan-
te sucumbe ante la presion o se da cuenta que
no estd hecho para esas tareas.

Los que siguen en carrera tienen una tarea
clave: mantener la motivacion, Pilar Sando-
wval, sicologa y docente de la U. Mayor,
magister en RR.HH. y consultora, ex-
plica que si uno disend su carrera para

llegar ahi, con metas claras, es mayor la

probabilidad de que le vaya bien, no asi
cuando es involuntario, porque se ve como
una obligacion -por el dinero, el estatus, las
presiones familiares y sociales- y se vive como
un martirio. “Hay que partir de la base de que
sillegas a un puesto de alto rendimiento, lle-
fas a competir. No es para gente debil”.

Silos Itados no son los esperados, se
presentan el choque con las expectativas pro-
pias y las criticas externas. “Si no sabes lidiar
con que todos te chaqueteen, no estds para
ser de alto rendimiento”, dice Paul And-
wandter, socio y creador del centro de coa-
ching integral Inpact. El tipo que apunta a ser
exitoso estd tan focalizado que no le afectan
las expectativas ni las criticas. “Si lo contra-
tan para ser el goleador, no le va a importar lo
que Iosotms piensen. Llegar a ese nivel de

ap je de comy ia inconsciente se
ll:lm mnmria no pensar en lo que hago,
sino simplemente hacerlo™.

En esta segunda etapa, Zulic explica el con-
cepto de desarrollo de carrera dindmica: “El
empleador debe cuidar el factor motivacional,
hactﬂu senlir que estd desarmll.induse yasea
asc vertlc:tl i -
turas) u I 1 (ah 1
dreas dentro del mismo equipo). Este proceso
debe darse entre el primer y tercer afo, por-
que son personas que necesitan nuevos desa-
fios™. En Chile se registra una alta movilidad
laboral, pues la mayoria de los ejecutivos, alre-
dedor de un 55%, permanece sélo por un pe-
riodo de uno a tres anos en cada trabajo. Ade-
mus de mejorar el sueldo, el factor que incide
en buscar nuevos horizontes es precisamente
la proyeccion al interior de su organizacion.

Juan Yanez perfila de esta manera al profe-
sional apto para estos dmbitos: “Tiene el de-
seo de explorar, de abrir distintos horizontes”,
Acd viene la tercera etapa. Es este punto el
que lleva al despegue final. O inicial. El vuelo
propio. Maria Angélica Zulic lo explica asi:
“Lo mis natural es emprender un negocio
personal. Normalmente se independiza, por
ejemplo, entregando servicios externos a la
empresa para la cual trabajo. Para llegar a ese
punto se calculan de 82 10 afos™. @




