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AGENDA PERSONAL

entrevista

Paul Anwandter,
uno de los
mayores expertos
en coaching,

estd en Lima
paraintervenir
en el Congreso
Internacional de
Coaching, que
este fin de semana
se realizara por
primera vez en el
Peru.

¢Porquésienestaépoca
sehablatantodecouching
y deotras herramientas
paramejorar laproduc-
tividad personal, existen
tan profundas crisis de
liderazgo?
Unacosaesque se hable,
y laotraescuantode ese
hablar se traduce en ac-
ciones. Lideres hay, lo
que ocurre es que no son
funcionalesparacubrirlas
expectativasquesecifran
enellos.

¢Comoes posiblequeen
un mundo tan cambian-
te,enelquenosesabecon
certeza qué puede ocu-
rrir mafiana, un lider
puedasefialar metas?

Esimposible queel serhu-
mano no tenga metas; in-
cluso, no tener metas ya
generaunaespecie de me-
ta. Nadie sabe como sera
el futuro, perosi se pueden
hacer proyecciones bas-
tanteclaras. Aunliderque
quiereserdeavanzada, no
leresultaracomplejo pro-
yectar cosas que sus lide-
rados no estan viendo.

Perolavelocidad conquese
producen los cambios po-
drianinduciral lideraco-
metererrores...
Ellidernoesinfalible. Los
erroressoninherentesanues-
traformahumana. Hay que
dejarenclaroqueel lideraz-
go contemporaneo se asien-
taeneltrabajodeequipo, que
aminorardlaseventuales fa-
lenciasindividuales.

¢Por qué gente sinforma-
cionhumanistica,comolos
pequefiosempresariosolos
emergentes, lleganatener
éxito?

Hay algo de intuicién que
implicatener angulos men-
tales validos para ciertos
contextos. Por ejemplo, los
chicos de Google tuvieron
un angulo mental que hoy
muchos quieren imitar, pe-
ro el contexto yano es vali-
do. Estonotieneque vercon
conocimientosy habilidades
durasoblandas, sinoconel
angulo mental. Otro ejem-
ploeseldeHorstPaulmann,
propietario de laempresa
chilenaCencosud, queenel
Perl se asocié alos Wong.
No es universitario, acadé-
mico, tiene escolaridad mi-
nima; sinembargo, es mul-
timillonario. Hizo ciertas
cosasqueyanoson factibles
hacerlasahora.

¢Existe un angulo ade-
cuado paraenfrentar los
momentos de turbulencia
actuales?

Si. Felizmentetenemos - es-
pero gue no me decepcio-
ne-auntipocomo Obama,
que concitael apreciodedi-
ferentesculturas. Si él desa-
rrollaese modelode lideraz-
goinclusivo, enel que estan
consideradas lasminorias,

Paul Anwandtersefalaque estaesunabuenaepocaparasometerse a

laasistenciadel coaching.

“(Ellider) se debe
convertirenun
facilitador, y dejar de
ser un establecedor
dedirectrices. El
nuevo directivo
debeescucharlo
queledicenlos
otrosy,enese
efecto sinérgico,
recibira su valor de
directivo”.

con aperturay tolerancia,
yunirrestricto respeto por
valores importantes, como
elderechoalibertadyala
vida, creo que si. Apuesto
que atravésde él habraun
cambio.

¢(Cudl debe serel primer
elemento que debe tener
encuentaunapersonapa-
racambiar?

El primero es querer cam-
biar. Si no hay voluntad, es
muy dificil cambiar.
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Nombre: Paul Anwandter.
Nacionalidad: Chilena.
Especialidad: Master
Trainer Coach Integral y
Coach Neurolingtiistico.
Cargo: Presidente de la
Asociacién Chilena de
Coaching y Director Gerente
de INPACT S.A.
Publicaciones: “Un dia
cada dia o la préoxima
estacion”. “Momentos
magicos o una guia para
viajar en el tiempo”.

¢Quécreequedeberiaaten-
derse conprioridadenla
formaciondedirectivos?
El poder de escucha, la ca-
pacidad de aunar ideas de
equiposy de empoderar a
losequipos paraquetrabajen
de formamancomunada. Se
debe convertirenunfacilita-
dor,ydejardeserunestable-
cedordedirectrices. Elnue-
vo directivo debe escuchar
loqueledicenlosotrosy,en
eseefectosinérgico, recibira
suvalor dedirectivo.

¢Cualeslaimportanciadel
couchingenestadireccién
deempresas?

Ladiferenciacion que hace
el couchingesentregaruna
formade pensar, de conside-
rar al préjimo, de tener una
miradasistémica, sostene-
dora, en lacual estan conju-
gadasmuchasvariables. Los
objetivosde laempresay las
personasvandelamano. Me
cuestaentender que unaem-
presasoloseanalice bajoel
punto de vista de rentabili-
daddeunbalance. Lafelici-
daddeberiairjuntoalosba-
lances. De hecho, losbancos

Hablemos de coaching y de nuevas hornadas de lideres

mas importantes del mun-
dotienen planes derecur-
soshumanosy de satisfac-
cién de sus trabajadores
quemidenese indice.

Elbuscador Googlearroja
142 millones de entradas
paralapalabracouching.
Antetalabundanciadein-
formacion, ;comodistin-
guirlobuenodelomalodel
couching?

El mercadotiene supropia
evaluacion, cada persona
tieneunandlisisdistintode
loque esbueno o esmalo.
Hay un enjuiciamiento de
loque esbuenodeacuerdo
aloqueestadsbuscandoen
couching.

¢Se podriaesperar del
coachsolucionesalos pro-
blemasqueseafrontan?
Noeslaidea. Sesuponeque
el modeloesta orientadoa
buscar que el propio ejecu-
tivo dé lasrespuestasalo
que esta buscando.

¢Qué nos falta por descu-
brirdelcouching?

El cémo hacer paraque la
velocidad de lapenetracion
deestaherramientaseama-
yoralaqueahoratenemos.
Los beneficios de nuestra
sociedad serianmasgran-
dessi lograramos mayor
impacto. Hay muchoquese
puede hacerensalud, edu-
cacion, prevencionderies-
gos,nosoloen lasareasde
negocios, sino en muchas
areas de lasociedad. Es-
tamosenunalindaépoca,
como cuando empezarona
existirpsicologosy psiquia-
tras. Creoqueeselinicioy
recién nos estamos perca-
tandodetodo loque se pue-
dehacer con couching.
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La terrible frase:“es que... i Asi

Muchas veces, esta
frase es una excusa
paraesconder
nuestros temores,
afirma Mauricio Bock,
docente del diplomado
dessicologia
organizacional y
gestion del talento de
laUSMP.

“No soy de nimeros. No soy
bueno paralosidiomas. Soy
impulsivo. Soy desordenado,
i¢qué levoyahacer?!”

Silesuenaestofamiliares
queesmuy comunencontrar-
nos con este tipo de respues-
tas. Son excusas paraevadir
preguntas que resultarian di-
ficilesdejustificarsiesquese
contestaran conlogica.

Los limites que uno tie-
ne son aquellos que gene-

rannuestrostemoresy pen-
samientosarraigados. Eslo
que el imaginario colectivo
haenraizado en laidiosin-
crasia, unadeclaracion ante
todos de lo que uno puedey
no puede hacer.

Lagranrealidadesquelas
cosasnosonblancasonegras.
Elesfuerzo, el deseode supe-
raciony lavoluntad siempre
sobresalen cuando de retos
setrata.

'99
soy yo!

Laverdad es que las au-
tolimitaciones pueden lle-
varnosadejar pasar muchas
oportunidades.

Hoy queelentornosevuel-
vemascompetitivo, esrequisi-
tocontarconlasmayoreshabi-
lidadestécnicasy, sobretodo
conunaactitud positiva.

Laactitud es nuestro mo-
tor,esloque nospermite pen-
sarcadadiaquetodoesposi-
ble,ygozardelosretos.

Consejos para el diaadia

1 Actitudpositiva: Loquie-
ro, lopuedo, lovoyalograr.

2 Empiezaeldiaconuna
metaespecifica: Hoy voy a
lograr... (completalafrase)

3 Haztuanalisis FODA,
reconocetusfortalezasytra-
bajaentusdebilidades con
unplandeaccion.

4 Lasuerteensinoexiste.
Lasuerteescuandolaoportu-

nidadylapreparacionseunen
ysefusionan. Eresduefiode
tupreparacion, construyetu
mundo de oportunidades.

5 Disfrutael reto, empieza
conmetas pequefas. Los pe-
quefios cambiossonelinicio
delosgrandescambios.

6 Ponte fechaslimite: La
diferenciaentre metay obje-
tivoses que lasmetastienen
unafechade caducidad.



