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El salto del coaching en las empresas

“El retornode
estainversion
es altisimo,
promedia 60%”

RoeerTO RIVEROS |.

Presencia en la web

n todas las organiza-

ciones hay un com-

plejomundo que sub-

vace a la infraestruc-
tura fisica o cualquier otro
elemento facilmente tangi-
ble: el entramado de expecta-
tivas, deseos y necesidades
de los profesionales y traba-
jadores que la conforman, as-
pecto que a pesar de tener
una naturaleza inmaterial es
sin lugar a dudas, el
mads trascendente de
todos.

En el dmbito de los
negocios, ocuparse o
no de ello puede ser la
diferencia entre el éxi-
to o fracaso de una em-
Eresa, por eso desde

ace una década y me-
dia alrededor del mun-
do se haimpuesto cada
vez con mayor velocidad el
coaching, denominacion ge-
nérica inspirada en los lide-
razgos deportivos que hace
referencia a una serie de mé-
todos usados para potenciar
el rendimiento de las perso-
nas y sus equipos de trabajo.

“Bdsicamente se trata de
un modelo en el que se pre-
supone que cada uno tiene
los recursos necesarios para
ayudarse a si mismo. Enton-
ces un coach {entrenador en
inglés) ilumina areas que el
coachee (entrenado) no esta
percibiendo, descubriendo
una realidad que no estd pre-
sente”, explica Paul Anwan-
dter, presidente de la Asocia-

Treinta son los profesionales
que agrupa la Asociacién Chile-
na de Coaching (ACC) como
miembros permanentes. Todos
ellos figuran en detalle en la
pagina web del organismo
[www.accoaching.cl) donde
fambién se explica el cédigo
éfico que los mueve, los benefi-
cios de la actividad, entre ofros.
La ACC organizé el 1 de agosto

pasado su fercera jornada.

Se presenta bajo distintas
modalidades, adaptandose al
tipo de exigencia de las
personas o las organizaciones.

cion Chilena de Coaching
(ACC, www.accoaching.cl) y
gerente general de Inpact
S.A. (www.inpact.cl).

-3Cémo se aplica este con-
cepto en el mundo empresa-
rial?

-Hay varias escuelas de
coaching y cada una intervie-
ne empresas de manera dis-
tinta. En el caso del coaching
integral lo que hacemos es a
través de conversaciones
personales y grupales, averi-
guarlo que laempresaquiere
para después precisar un ob-
jetivo y alinear el sistema de
creencias y valores dentro de
ella para conseguirlo.

-Suena un tanto ambiguo.
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Paul Anwandter
es el presidente
de la agrupacion
de empresas de
coaching.

-Pero no lo es en absoluto.
Por ejemplo, tienes a dos ge-
rentes y un producto. Uno di-
ce que quiere expandirse
mientras que el otro desea
ser rentable y estar tranquilo.
Entonces es muy dificil que
esa compania tome una mis-
ma direccion, porque esos
elementos no estin alinea-
dos. Hay que conocer la vi-

Sirve para descubrir realidades ocultas

sidn de los involucrados y ali-
nearlas.

-;5e pueden medir los resul-
tados?

-Hay métricas cuantitativas
para poder comparar el fun-
cionamiento que tienes ac-
tualmente con el que tienes
después del coaching. Es co-
mo medir el rendimiento de
un deportista que paso de ga-

nar cuatro a ocho torneos en
un ano.

-Por lo tanto, es una inver-
sién tangible.

-Si, de hecho el retorno de
lainversién en funcién de es-
tos resultados cuantificables
es altisimo, promediando en-
tre un 60 y 70%.

-3Cudntas modalidades de
coaching existen?

-Nosotros trabajamos mo-
dalidades que van desde el
“coaching de vida"”, dirigido a
personas particulares; el “te-
am coaching”, para equipos
de trabajo, “executive coa-
ching” para jefes y cargos ge-
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Erensiiees 00~ A Hipnosis se aplica para trabajar mas y mejor renciates, o el “business coa-
aro: g - ching” que se aplicaa toda la
claro: no se Yo ) o . empresa. Pero hay muchas
trata de Ademas de su vasta experiencia en  mundo del espectacule, cuando la mas, como el “sport coa-
controlar el coaching, Paul Anwandter es profe-  realidad es totaimente distinta”. ching” para deportistas,
mentes. sor de hipnosis clinica e hipnoterapia, -¢Como se utiliza? “grief coaching” para asistir

-Esta técnica se usa cuando el
coachee no puede expresar ciertas
cosas, con la finalidad de ayudarlo a
que descubra esa realidad oculta. No
tiene nacda que ver con controlar, pero
te repito, en Chile nunca he visto que
se utilice.

técnica que también puede ser utiliza-
da como herramienta en el proceso de
intervencion a las empresas.

“Claro que en Chile nunca he visto
gue se haga, porque de inmediato se
le asocia a la imagen del control de la
mente por un tercero, creada por el

el duelo o pérdida de un ser
querido, actividades deporti-
vas extremas llamadas “ad-
venture coaching” para que
un grupo de trabajo aprenda
lecciones que apliquen en
sus empresas, y la lista sigue.
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